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O PROGRAMA EIE“NTE

O programa de socio torcedor do Vasco da Gama, O conceito desse tipo de programa é tipicamente
conhecido como Socio Gigante, foi lancado no inicio brasileiro e diversos cases de sucesso sao

de 2016 com o objetivo de ser um facilitador no conhecidos. Dentro do Socio Gigante, desde 2021, um
processo de aquisicao de ingressos e entrada no intenso trabalho de reposicionamento,

estadio dos torcedores. Desde entao o escopo monitoramento e mapeamento de oportunidades vem
principal do produto se mantém, mas diversas sendo executado pelas areas de Marketing e
caracteristicas e configuracoes sao revisadas ao Comunicacao. Nesse material compartilhamos os

longo do tempo. principais pontos dessa estratégia e seus resultados.
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=  DESAFIOS INICIAIS

\

1. Faltade equipe para administrar todas as demandas do

i _ d programa
\1' 2. Dificil acesso ao historico e estratégias passadas, assim
% | como indicadores e KPI's

= 3. Faltaderecursos provisionados para agoes
Ll promocionais

- 4.  Jogos sem publico devido a pandemia
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GRYG

ESTRATEGIA EIE“NTE

ATIVACAO RELACIONAMENTO RENTABILIDADE

Oferecer ao Sécio Ampliar o relacionamento e Monitoramento em Desenvolver novas
praticidade na aquisicao de atendimento através de tempo real das financas funcionalidades e melhorar
ingressos e experiéncias estudos e estratégias de do programa e definicao processos existentes que

com o clube. comunicacao com a base de de politicas de pricing e beneficiem a experiéncia

socios e leads. beneficios. do socio.
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MELHORIAS ESTRUTURAIS

Parceria para implementacao do Vasco +Alegria - clube de beneficios exclusivo para o sécio.

Criacao de dashboard diario para acompanhamento de todos os numeros do programa.

Definicao do modelo de apuracao de faturamento visao competéncia, dando maior
assertividade a conferéncia das receitas.

Redefinicao da estratégia de comunicacao com sécios e torcedores, intensificando o
contato e implementando novos canais.

Implementacao da nova politica de precos do programa conforme mercado.

Migracao da plataforma do programa para um formato mais moderno que permite a
implementacao de correcoes e melhorias de forma agqil.

Redefinicao da estratégia de comunicacao nas redes sociais do programa.

Reposicionamento do programa e seus beneficiosjunto naimprensa.
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ACOES DE RELACIONAMENTO EIE“NTE

= Retorno do matchday com socios que visitam Sao Januario antes do jogo,
recepcionam a chegada 6nibus ao estadio e interagem com o elenco.

» (Copade Pénaltis do Gigante e Desafio do intervalo

= Resgate de produtos oficiais do clube e ingressos para jogos do profissional
(masculino e feminino) e base

= Retorno do camarote exclusivo para Sécio Gigante - Previsao Jul 22

» Revisao darégua de comunicacao com socios ativos, inadimplentes e inativos.
» |mplementacao de comunicacao via WhatsApp com sécios.

» |mplementacao de central de atendimento telefénico em Sao Januario

= Triagem de atendimentos via robd virtual (chatbot)
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DEMANDA DE ATENDIMENTO A0 SOCIO
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ACOES DE COMERCIAIS

Criacao do Gigante Express, servico de comercializacao de Gift Cards
para associacao de forma simples e rapida em dias de jogos.

Estratégia de cuponagem com descontos em todos os planos para
ativacoes, renovacoes e upgrades.

Inclusao de novo gateway de pagamentos, possibilitando a
repescagem de tentativas de pagamento mal sucedidas.

Novos Socios via Novos Socios via
Gigante Express campanhas com
cupons
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RESULTADOS 2022
Receita YDT Novas associagoes Crescimento de receita YTD ~ Jun22 -maior receita

mensal desde Nov20

2LM +28% +6k 85%

Forecast 2022 Crescimento na base Saldo positivo no Média de venda de

ciclo de renovacoes Ingressos para socios
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CICLO DE RENOVAGOES 1522

10 73% +6K 4.7K

Renovagoes Saldo positivo Adesoes com somente com
Ciclo de renovacdes automaticas em 17k entre novas o cupom de desconto para
sem perdas na historia contratos em fim de adesdes e Vasco x Cruzeiro no
do programa e A . N ~
vigéncia. recuperacoes Maracana
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EVOLUCAO DA BASE EIE“NTE
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jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22
B Socios 82.611 78.089 74.490 74.435 71.559 60.837 60.783 58.752 56.776 58.784 57.122 48.276 47.743 47.465 48.029 47.361 51.629 61.000
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EVOLUQAO RECEITA Maior receita desde Nov 20
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jan/21 fev/21  mar/21  abr/21  mai/21  jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21  nov/21  dez/21  jan/22 fev/22  mar/22 abr/22  mai/22  jun/22
B Competéncia R$1.999 RS$1.717 R$1.975 R$2.010 R$1.700 R$1.735 R$1.670 RS$1.535 RS 1.630 RS1.780 RS$1.440 RS$1.927 R$1.496 R$1.450 R$1.682 R$1.730 RS 2.237 RS 3.101
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ESTRATEGIA DIGITAL
° °0 4
Reativacao das redes e revisao
ENTRETENIMENTO da estratégia de comunicacdo
+
, INFORMAGAOQ

+

TORCIDA Tom de voz leve e amigavel,

f suportando o perfil oficial

+

PRODUTO

GIGANTE =
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EVOLUCAO DA BASE DE SEGUIDORES
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OPORTUNIDADES

A reestruturacao estratégica do programa somada a
fatores como a boa fase do futebol e o fim das restrigcoes
sanitarias criam um ambiente favoravel ao retorno do
torcedor ao programa. E necessario acompanhar de perto
aevolucao dos numeros e a infraestrutura necessaria
para a prestacao de um servico de excelénciaao socio
durante toda a sua jornada de consumo.

1. Revisao da jornada do sécio nos jogos, desde a
compra de ingressos até o apito final.

2. Revisar a estrutura e a estratégia de atendimento.

3. Desenvolvimento de novas tecnologias de
autosservico e entretenimento.

4.  Provisao de recursos paraagoes promocionais
b. Aumento da equipe do programa.

6. Jogos Estratégicos no Maracana
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