PEDIDO DE PROPOSTAS (RFP) DE PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA COMERCIALIZAGAO DE
INGRESSOS, CONTROLE DE ACESSO E STAFF DE ACESSO PARA 0 ESTADIO SAO JANUARIO

CLUB DE REGATAS VASCO DA GAMA, entidade de pratica desportiva, filiado a Federagao de
Futebol do Estado do Rio de Janeiro, com sede na Rua General Almério de Moura, n? 131, bairro
Vasco da Gama, na cidade do Rio de Janeiro (RJ), inscrito no CNPJ/MF sob o n? 33.617.465/0001-
45, doravante denominado VASCO, convida empresas especializadas em comercializacao de
ingressos, controle e staff de acesso a estadios, a apresentarem propostas comerciais e técnicas
voltadas a prestacao dos servigos do objeto deste instrumento.

1 HISTORICO

1.1.  OVASCO é um dos clubes de futebol mais populares e tradicionais do Brasil e da América do
Sul com uma rica histéria e figura entre as cinco maiores torcidas do Brasil. 0 VASCO possui 0
historico Estadio de Sao Januario, localizado em sua sede, que comporta atualmente 22.000
torcedores distribuidos nos sequintes setores: cadeira social, cadeira VIP, camarotes,
arquibancada mandante e arquibancada visitante. A estrutura operacional atual é distribuida na
forma abaixo:

Acesso Setor Capacidade | Catracas

Portao Principal Cadeira Social + Camarotes 5.300 4
Portao 19 3
Acesso R1 2
Portao b Arquibancada Curva 4.000 15
Portao 9 Arquibancada Reta 9.800 20
Portao 8 (gratuidade)

Portao 1 Arquibancada Visitante 1.100

Portao 3 Cadeira VIP 1.800

TOTAL 22.000 52

1.2. 0VASCO também realiza jogos em outros estadios dentro do estado do Rio de Janeiro, como
Maracana, Nilton Santos e Raulino de Oliveira.
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2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente RFP é a contratacao pelo VASCO de empresa especializada na
prestacao de servicos de comercializagao de ingressos, controle de acesso e fornecimento de
staff de acesso ao Estadio de Sdo Januario (‘PROPONENTE"), cuja contratacgdo ira vigorar entre
05.08.2022 e 31.12.2024, nos dias de eventos promovidos pelo VASCO.

2.2. 0Os servicos a serem prestados relacionados & COMERCIALIZAGAO DE INGRESSOS
consistem em:

a) Ofertar diversas formas de ingresso ao estadio: carteirinha mifare, QR code, ingresso
fisico, e-ticket, biometria, sem prejuizo de outras, que podem ser solicitadas pelo VASCO durante
a execucao do contrato;

b) Ofertar diversas formas pagamento ao torcedor: dinheiro, PIX, cartao de crédito, cartao de
débito, sem prejuizo de outras;

c) Ofertar diversos pontos de venda ao torcedor: bilheteria fisica, aplicativo, site, sem
prejuizo de outros;

d) Realizar a gestao financeira relacionada a venda de ingresso;

e) Promover a integragao com os sistemas de socio torcedor e sdcios estatutarios (Sécios
Gigante), garantindo a aplicabilidade das regras de rating (prioridade), quantidade de ingressos e
convidados e precificacao de ingressos de acordo com as diversas categorias do programa;

f) Ofertar tecnologia de Single-Sign On com os cadastros de Socios Gigante;

g) Permitir a emissao de cortesias por via digital através de cddigo de desconto, cupom, e-
ticket e ingresso fisico até o prazo estabelecido pelo VASCO;

h) Permitir alteragao da politica de precos estabelecida pelo VASCO para o publico geral ou
Sacios Gigante.

Pagina 2 de 12

A Fe%. A, | ESTADIO SAO JANUARIO / SEDE ADMINISTRATIVA
o080l0] | R GENERAL ALMERIO DE MOURA, 131 - VASCO DA GAMA G MG
2 0| rio oe sanerRo - Ry | BRASIL | CEP.: 20921-060

VASCO.COM.BR



i) Emitir comunicagoes para o cliente sobre a transacao efetuada e operacional do jogo;

j) Disponibilizar canais de atendimento para o cliente e para o VASCO com plantdo em dia de
jogos, tendo no minimo os seguintes canais: telefone, e-mail e WhatsApp;

k) Desenvolver e implantar tecnologias que impecam o extravio e a fraude dos ingressos;

) Providenciar infraestrutura nas bilheterias e sala de arrecadacao, equipamentos
(impressora, notebook etc.), insumos e tecnologia necessarios de acordo com a demanda do
VASCO;

m) Providenciar catracas com dispositivo independente de contagem para fins fiscalizagao
que permita comparagao com o sistema eletrénico da ticketeria, como contador mecéanico ou de
infravermelho, bem como infraestrutura nos acessos, tecnologia e equipamentos necessarios
para o controle de acesso, considerando equipe de suporte de acordo com a demanda do VASCO;

n) Fornecimento de tecnologia movel para acesso em etapas para “queima” e consulta prévia
de ingressos (ex: handheld);

0) Disponibilizar um sistema para acompanhamento em tempo real das sequintes demandas:
vendas, acesso, arrecadacao e geracao de bordero;

p) Implantar politica de estorno de ingresso;

q) Elaborar relatério gerencial detalhado com dados dos clientes que compraram ingressos
por partida;

r) Providenciar solu¢ao para comercializacao de itens de alimentos e bebidas no mesmo

ambiente de ingressos;

s) Providenciar solugao para emissao e controle de ingressos e acessos para o Tour da Colina
realizado diariamente em Sao Januario; e
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t) Providenciar solucao para emissao de ingressos e controle de acessos as cadeiras cativas
em Sao Januério.

u) Comprovar a adequagao a Lei n213.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), bem como
observar as orientacoes do VASCO sobre as questoes envolvendo o tratamento de dados pessoais.

2.3.  Os servicos correspondentes ao controle e fornecimento de acesso ao Estadio de Sao
Januario serao prestados nos dias de eventos promovidos pelo VASCO, cujas datas serao
previamente informadas pelo VASCO & PROPONENTE, preferencialmente com 07 (sete) dias de
antecedéncia, podendo, de qualquer forma, ser alterado conforme livre estipulacao das entidades
de organizagao do desporto.

2.4, Logo no inicio dos servigos sera realizada reuniao, preferencialmente nas dependéncias
do VASCO, para dirimir todas e quaisquer duvidas e prestados esclarecimentos com relagao a
detalhes operacionais.

2.5.  Em qualquer fase, a PROPONENTE devera estar a disposicao para participar de reunioes
nas dependéncias do VASCO para andlise e discussao sobre o andamento dos servigos,
esclarecimentos e providéncias necessarias ao cumprimento do Contrato.

2.6. Os servicos a serem realizados nas dependéncias do VASCO observarao o horario de
expediente do Clube, das 09h as 18h de segunda a sexta-feira.

2.7.  OVASCO, porintermédio da sua Geréncia de Marketing e Novos Negdcios e da Geréncia de
Operacao de Jogos do Estadio de Sao Januario, disponibilizara todas as informacoes e

documentacoes necessarias para a prestacao dos servigos pela empresa escolhida.

2.8. 0 VASCO fornecera demais informacoes que, porventura, a empresa julgue convenientes
e complementares a execugao dos servigos prestados.

2.9. APROPONENTE apresentara um projeto operacional contendo todo o escopo solicitado.

3. DA FORMA DE REMUNERAGAO E PRECIFICAGAO DOS SERVICOS
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3.1. APROPONENTE sera remunerada com base exclusivamente nas vendas realizadas em PDV
e vendas online considerando a taxa de conveniéncia.

311 0 VASCO nao assumira quaisquer custos fixos mensais.
3.2.  Deverao ser prestadas as contas dos valores recebidos pela PROPONENTE por meio de
relatério detalhado de venda por cliente, contendo: setor do estadio, plano do socio torcedor /

estatutario e indicacao de cortesia/gratuidade/meia entrada.

3.3. Qrelatorio indicado no item 2.2 devera ser entregue ao VASCO juntamente com os valores
arrecadados, dentro dos seguintes prazos:

(i) ingressos vendidos no PDV - Até 48h (quarenta e oito horas) apés a venda ou no primeiro dia
util apés o encerramento da partida ou evento.

(i) ingressos vendidos online - Até 96h (noventa e seis horas) ap6s a venda ou no primeiro dia Util
apds o encerramento da partida ou evento.

3.4.  Osvalores deverao ser pagos por meio de depdsito bancario cujos dados serao fornecidos
pelo VASCO.

4. CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO
4.1 A empresa se compromete a prestar os servicos de acordo com as condicoes estipuladas
pela legislacao Federal, Estadual e Municipal, bem como pelos Termos de Ajustamento de Conduta

com o Ministério Publico.

411 A novel legislagao, norma ou TAC antes ou durante a vigéncia deste contrato devera ser
respeitada e adimplida pelo VASCO e/ou pela PROPONENTE no prazo estabelecido pela propria.

4.2.  Respeitadas as demais condigOes legais e as constantes desta RFP, somente poderao
participar pessoas juridicas que:

(i) Atuem em grandes eventos esportivos;
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(ii) Possuam as qualificagdes profissionais exigidas por lei;

(iiif) Possuam comprovadas experiéncias, obtidas junto a empresas de renome no mercado
local e nacional por mais de 03 (trés) anos.

(iv) Possuam todas as licengas necessarias para execugao do servico.

4.3.  Nao poderao participar da presente concorréncia atuais dirigentes ou atuais funcionarios
do VASCO.

4.4, Estao impedidas de participar da presente concorréncia, as empresas que tiveram
contratos rescindidos com o VASCO, por inadimpléncia ou falta de capacidade técnica, nos ultimos
24 (vinte e quatro) meses, a contar da data desta RFP.

45.  Nao poderao participar desta concorréncia pessoas fisicas.

5. DO CRONOGRAMA

5.1. ParaDuvidas:

5.1.1  Enviar davidas até 23h59m do dia 15 de julho de 2022, exclusivamente para o e-mail
RFP@crvascodagama.com

5.2. ParaEntrega dos documentos:

5.2.1 Ositens”i"a"iii" abaixo deverao ser entregues em remessa Unica até as 23h59m do dia 25
de julho de 2022, exclusivamente para o e-mail REP@crvascodagama.com , sob o titulo “RFP -

Tiqueteira™

i) Proposta Técnica;

ii) Experiéncia - Cases de Sucessos com solucoes equivalentes ao objeto desta RFP;
iii) Documentos de Habilitagao Juridica;

5.3.  As propostas entregues fora do prazo estipulado no cronograma, sem autorizagao
expressa do VASCO, serao automaticamente desclassificadas.
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5.4.  0descumprimento de qualquer um dos critérios acima podera desclassificar a proposta.

5.5.  Emnenhuma circunstancia a empresa sera ressarcida de quaisquer despesas ou 6nus de
qualquer natureza, decorrentes da elaboragao das propostas exigidas por este processo.

5.6.  OVASCOreservaodireito de aseu exclusivo critério, rejeitar qualquer proposta, ou mesmo
todas as propostas, assim como cancelar a presente RFP.

5.7. 0 instrumento juridico para a contratacao da empresa vencedora sera elaborado
exclusivamente pelo VASCO e eventual recusa nas suas condigoes (direitos e deveres), desde que
se revele insuperavel, impedira a conclusao do negocio.

6. DA PROPOSTA TECNICA

6.1. As  PROPONENTES  deverao encaminhar para 0o endereco eletrénico
RFP@crvascodagama.com , em formato Portable Document Format(PDF) e em papel timbrado da
empresa, aPROPOSTA TECNICA, constando do assunto o nome da empresa concorrente e a data
da presente Concorréncia com a inscricao “RFP - TIQUETEIRA".

6.1  APROPOSTA TECNICA devera conter as informacdes abaixo relacionadas:

a) Qualificacdo da PROPONENTE com nome, inscri¢do no CNPJ e inscricdo municipal, em
papel timbrado;

b) Plano operacional contemplando o escopo do item 2.2;

c) Gestao dos canais de atendimento (SAC);

d) Experiéncias em favor do usuario em termos de usabilidade e interface (UX/Ul da
Aplicacao);

e) Niveis de certificacoes de seguranca e mecanismo de seguranca na utilizacao dos
produtos;

f) Cronograma com indicacao das etapas de desenvolvimento e implementagao do escopo
e respectivos prazos para inicio e conclusao de cada um;

g) Formas de Pagamento, taxas de cartdo, antecipag0es e prazos para o pagamento e
prestacao de contas ao VASCO;

h) Especificacao da equipe a ser disponibilizada para execucao dos servicos de
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implementacao e suporte de eventos;
i) Detalhamento dos equipamentos que serdo utilizados na prestacao do servigo;
i) Orcamento da proposta.

6.2. A empresa podera incluir, junto com a respectiva PROPOSTA TECNICA, informagdes
adicionais, catalogos e quaisquer outros elementos elucidativos, referentes aos servigos a serem
prestados.

6.3. A empresa devera obedecer as especificacoes técnicas dos servigos, conforme descrito
nesta RFP.

6.4.  Nao serao aceitas quaisquer complementacgoes/alteracoes das propostas comerciais e
técnicas ap0s as entregas iniciais, com excegao daquelas explicitamente solicitadas pelo VASCO,
conforme item anterior;

6.5.  Aspropostas serao analisadas por comissao interna do VASCO.

6.6.  Havendo necessidades, o VASCO solicitara ajustes comerciais nas propostas, devendo a
empresa proponente editar outra, com nova data, adocao do mesmo numero, inclusive sequido do
numero de versao sequencial.

7. DA EXPERIENCIA - CASES DE SUCESSO

1.1. A empresa proponente devera apresentar suas experiéncias junto aos seus clientes com
cases de sucessos, inclusive, podendo apontar solugoes equivalentes as condi¢oes desta RFP.

7.2. A empresa proponente também podera fazer constar na apresentacao do referido
documento as vantagens técnicas e os seus diferenciais para a execuc¢ao dos servicos desta RFP
etc.

8. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

8.1.  AtosConstitutivos: Estatuto ou Contrato Social em vigor acompanhado da tltima alteragao
contratual ou Ultima alteracado contratual consolidada, se houver, tudo devidamente registrado no
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Orgdo competente.

8.2.  Provadeinscricdo no CADASTRO NACIONAL DE PESSOAS JURIDICAS (CNPJ).

8.3.  Provadeinscricaono CADASTRO DE CONTRIBUINTES ESTADUAL OU MUNICIPAL, se houver,
com apresentacgao do cartao de Inscricao Municipal ou apresentacgao do Alvara de localizagao, em
que conste o numero da Inscricao Municipal, relativo ao domicilio ou sede do vencedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.4.  No minimo, 2 (dois) ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA comprovando ter o
PROPONENTE prestado ou que esteja prestando, satisfatoriamente, os servicos da mesma
natureza ou similares ao da presente RFP, devendo o documento conter, preferencialmente, o
nome, 0 endereco e o telefone de contato dos atestadores, ou qualquer outro meio que permita ao
VASCO manter contato com as empresas atestantes.

8.5.  Provade atendimento dos requisitos previstos em lei, quando for o caso.

8.6.  Documento de idade com foto, CPF e comprovante de residéncia dos socios ou, em se
tratando de Sociedade Andnima, dos seus administradores/diretores estatutarios.

9. DA AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

9.1 As propostas entregues pelos PROPONENTES, conforme cronograma, serao avaliadas
criteriosamente pelo VASCO, aplicando a pontuagao do quadro sequinte:

ETAPAS PONTUAGAO
PROPOSTA TECNICA 0 a 30 pontos
EXPERIENCIA (Cases de sucessos) 0a 20 pontos
PRAZO DE RECEBIMENTO E PRAZO DE PAGAMENTO 0a 20 pontos

MAIOR RENTABILIDADE E MENOR VALOR POR EQUIPAMENTO E STAFF 0 a 30 pontos

9.2.  Apos adefinicao da proponente vencedora, a livre e exclusivo critério do CRVG, nao serao
admitidas, em nenhuma hipotese, novas propostas realizadas pelas proponentes desclassificadas

Pagina 9 de 12

A Fe%. A, | ESTADIO SAO JANUARIO / SEDE ADMINISTRATIVA
o080l0] | R GENERAL ALMERIO DE MOURA, 131 - VASCO DA GAMA G MG
2 0| rio oe sanerRo - Ry | BRASIL | CEP.: 20921-060

VASCO.COM.BR



com o objetivo de cobrir a oferta ganhadora.
10. DA DIVULGAGAO DO RESULTADO

10.1.  Oresultado serd comunicado aos participantes até o dia 01 de agosto de 2022, podendo
este prazo ser prorrogado a critério do VASCO.

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. 0 VASCO pauta o relacionamento com seus prestadores de servigos pelo respeito mutuo,
transparéncia dos processos, praticas comerciais de concorréncia leal, além de primar pelo
equilibrio entre as partes e o cumprimento dos acordos firmados.

1.2.  Aescolha e acontratacao dos prestadores de servigos se baseiam em critérios técnicos e
sao conduzidas por meio de procedimentos formalmente definidos, de modo a propiciar a melhor
relagao custo-beneficio, observando-se qualidade, precos, prazos, atendimento e seguranca.

1.3. 0 VASCO:

i) Avalia e classifica os seus fornecedores durante a vigéncia contratual com base em
indicadores de desempenho. A manutencao de seus contratos/cadastros somente com aqueles
que atingem resultados qualificados, performance comumente aceitavel no mercado, além dos
que cumprimento as orientagoes e normas pré-estabelecidas no momento da celebragao do
negocio;

ii) Define com clareza as diretrizes e especificagdes que norteiam o objeto da contratacao,
permitindo aos parceiros uma correta prestacao dos servigos;

iii) Garante o sigilo e confidencialidade das informagoes e acertos compartilhados,
destinados ao negocio;

iv) Cumpre rigorosamente a legislacao: sanitéria, fiscal, trabalhista e previdenciaria, bem
como de outros normativos aplicaveis a relagao comercial.
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v) Respeita ao meio ambiente e da preferéncia aos parceiros que possuam certificacao ISO
14001.

vi) N&o se relaciona com parceiros envolvidos na exploragao de trabalho infantil, degradante
ou escravo, dando preferéncia a empresas que desenvolvam programas de responsabilidade
social;

vii) Repudia a oferta de comissoes, prémios, presentes, vantagens ou qualquer forma de
favorecimento a seus prepostos, em troca da contratacao ou mesmo da perspectiva de negaécio;

M.4. A vencedora firmara com o VASCO, Contrato de Prestacao de Servicos, pelo qual se
obrigara a prestar o servico nas condicdes constantes da presente RFP e na PROPOSTA TECNICA
apresentada.

1.5. 0 prazo para formalizagao e assinatura do contrato é até 05 de agosto de 2022.

1.6. A vencedora sera exclusivamente responsavel, na forma do Instrumento Contratual, pela
qualidade dos servicos executados, sem 6nus para o VASCO.

1.7. A vencedora sera também responsavel por quaisquer 6nus, encargos fiscais, tributarios,
previdenciarios e trabalhistas relacionados ao escopo, devendo ainda contratar, sob suas
expensas, quando for o caso, todas as modalidades de seguro a que se julgar expostas.

1.8.  Avencedora arcara com todas as despesas decorrentes de eventuais servigos e por todos
0s danos e prejuizos que vier a causar ao VASCO, bem como a terceiros, em virtude da execucao
de servicos a seu encargo, respondendo por si, por seus sucessores, prepostos e funcionarios.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1.  As concorrentes deverao examinar cuidadosamente os termos e condigoes da presente
RFP, para que tenham ciéncia de todos os detalhes que possam afetar de algum modo o
fornecimento do objeto da contratagao.

12.2. Avencedora concorda em tratar e manter sob sigilo todas as informacoes, seja escrita ou

Pagina11de 12

A Fe%. A, | ESTADIO SAO JANUARIO / SEDE ADMINISTRATIVA
o080l0] | R GENERAL ALMERIO DE MOURA, 131 - VASCO DA GAMA G MG
2 0| rio oe sanerRo - Ry | BRASIL | CEP.: 20921-060

VASCO.COM.BR



verbal, compartilhadas em decorréncia da execugao dos servi¢cos, na mesma medida e grau de
diligéncia que dispensam as suas proprias informacoes confidenciais, ndo revelando, por acao ou
omissao, quaisquer informacoes obtidas durante os trabalhos, sem 0 prévio e expresso
consentimento do VASCO.

12.3. 0 Foro para todas as questdes decorrentes da presente concorréncia, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, é o da Cidade do Rio de Janeiro (RJ).
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